
 

REKLAMAČNÝ PROTOKOL 
Je neplatný bez potvrdeného záručného listu a pokladničného bloku. 

Vypisujte v troch vyhotoveniach : 1x zákazník, 1x servis, 1x predajca 

 

Razítko predajne:.......................................................................................................... 

Názov Tovaru, model č.:.............................................................................................. 

Zakúpený dňa:.............................................................................................................. 

Meno a adresa spotrebiteľa......................................................................................... 

........................................................................................................................................ 

Záznam o závade :  Charakteristika závady, stručne uviesť ako prišlo k poškodeniu. Bez vyplnenia tejto časti,  

                                                   nemôže byť reklamácia uznaná. 

  

........................................................................................................................................

........................................................................................................................................

........................................................................................................................................

........................................................................................................................................

........................................................................................................................................ 

Prevzaté do opravy dňa:.............................................................................................. 

Záručná oprava č.:........................................................................................................ 

Predbežný termín vybavenia opravy:......................................................................... 

Záznam o oprave: Záruka uznaná, záruka neuznaná z dôvodu................................... 

........................................................................................................................................

........................................................................................................................................

........................................................................................................................................ 

Dátum prevzatia opravy zákazníkom:......................................................................... 

Na záručnom liste predajňa potvrdí predĺženie záručnej doby o počet dní počas 
ktorých bol výrobok v záručnej oprave. 

V prípade neuznania reklamácie zákazník: 

1. Súhlasí s opravou za úplatu 
2. Nesúhlasí s opravou za úplatu a požaduje neopravený výrobok vrátiť. 

 

Podpis Zákazníka:...................................................             Cena:.............................. 

 

 
 


